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Цi Правила реглаr-.1ентуюп, порядок надання фiнансових rюслуr ПОБНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«ЛОМl)ЛРД IOPEH ВАРГОЛА 10.В. I КОМПАНIЯ» (далi - Ломбард). Правила затвердженi 
'За1 а.1ь11шш -зборrt!\111 учас1111кiв Пов11ого Товариства «ЛОМБЛР Д IOPEH ВАРГОЛА 1O.Б. I 
KOJ\'IПAHIЯ» - Протокол No 155 вiд 31.05.2024 року. 

Цi l lрав11ла пiдлягають розмiщенню на власному веб-сайтi Ломбарду. 
Прн т:щаннi фiнансових послуг Ломбард керуеться Законом Укра"iн11 «Про фiнансовi послуги та 
фi11ансовi компанi·i» (далi - Закон про фiна11совi послуги), Законом Укра"

i

ни «Про запобiгання та 
11ро11щiю легалiзанi"t' (вiд:v,иванню) доходiв. одержан их злочи1111им шляхом. фiнансуванню тероризму 
га фi11а11сува11ню розповсюдження зброi" масового знищення», Положенням про авторизацiю 
11сцавачiв фi11ансов11х послуг та умови здiйснення ними дiяльностi з надання фiнансових послуг, 

затвсрдженого поста11овою Правлiння Нацiонального банку вiд 29 rрудня 2023 року № 199 (далi -
Положе1111я про аrпоризанiю) iншими нормативно-nравовими актами та своi'м Засновницьким 
договоро:--1. 

ТЕРМIНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

J10�1бард - не фi11а11сова уста11ова. яка на пi;tставi лiцензi'i 11а дiяльнiсть ломбарду мае право 
11п,;:щват11 фiз11ч11и!\1 ocoбal\t фi11а11совi послуги з 11адан11я коштiв та ба11кiвських металiв у кредит у 
в111·:1юi .'!Оt\1бард1111х кред11тiв. Лоыбард :--1а€ право здiйсюовати iншу дiяль11iсть iз дотриманням 
обi\1ежс111, щодо су111iще11ня дiяльностi, встановлен11х Положенням про авторизацiю . 

.JI01\lбrt1щ1111i1 1,ред11т - кредит, що надасться виключпо ломбардами виключно фiзичним 
особа:--, в11ключ1-ю пiд заставу рухомого майна з урахуванням вимог, встановлених Законом про 
фi11ш1coni послуги до догоnору про 11адання ломбардного кредиту та nиконання зобов'язань за таким 
договором, а також iнших вимог законодавства, встановлених до дiяльностi ломбардiв. 

Вiдо1срсi\1лснi niдроздiл11 Ломбарду - фiлi·i та вiддiлення, що розташованi поза 
:--1iсш.:з11а:-:оджею-1ям Ломбарду та здiйснюють yci або частину його функuiй з надання фiнансових 
пос:1уг Лоr-,барду. Ломбард здiйснюЕ: дiяльнiсть через вiдокремленi пiдроздiли лише пiсля 
ш<лючс1�ня вiдоl\юстей про такий вiдокремлений пiдроздiл до Державного реестру фiнансових 
устаноn. 

Снсцiальнс i\Jicцe "Jберirання заспшленоrо (за"ладе11оrо) ;щtliнa - окреме примiшення, 
окреJ11а територiя, iнше :--,iсце з 06J11ежен11м достуnоJ\,1, що розташованi за J11iсцезнаходженням 
.10,,16арду чт, його вiдокре!\1леного пiдроздiлу або за iншою адресою, rшзначеною договором застави 
( \.IК.1(1,1,У ). 

Страхувн111н1 Прс,_t:\1сп1 заставн - укладення договору :-1iж Ломбардоl\1 та страховою 
ко�111nнiЕ"ю або мiж Поз11чс1:rr,н1-1ком та страховою компанiею про стрс1хування Предмета застави, 
на,ннrоrо як забезпече1111я Ломбардного кредиту, за рахунок та в i11тересах власника Предмета застави 
на строк дi"i договору про 11адання лоJ11бард11ого кредиту. 

Термi1111 i внзначенш1, не передбаченi цими Правилами вживаються у значеннi визначеному 
ч11нн11м законодавством Укра"iни. 

1. ПЕРЕЛIК ТА ОТТИС ВИДIВ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ, ЩО НАДАIОТЬСЯ ЛОМБАРДОМ

1. L. Ло:--1бард здiйс11ю€ дiяльнiсть з надання кредитiв виключно фiзичним особам виключно

пiд Jаста�зу рухомого майна. яке ма€ бути передане на зберiгання до ломбарду (крiм нерухомого 
:--1ai111a i транспортних засобiв), а також мае право здiйснювати iншу дiяльнiсть iз дотри!\,1анням 
06.чежс111, щодо сумiще1111я дiяльностi. встановлених Положенням про авторюацiю та Законом про
фiш111coni ПОСЛ) ГII.

Пi.t час 11роваджсння ,'l.iш1ьностi Ло:--1бар,1 ;--.1а( пршю 1а_1учат11 кошп, в порядку та на )'t'IIOвax 
1шз11аче1111х Зaкo110i'lt Укрfй11н «Про фi11ансовi послуги та фiнансовi компанi·i» та Положенням про 
автор11з,щiю. 
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�lомбnрд здi11с11юс свою дi51лы1iсть ш1 пiдставi лiцензi"i на дiяльнiсть ломбарду. 

Фi11ш1совi послуп1 Ломбарду: 
• 11адан11я коштiв у кредит у виглядi ломбардних кредитiв.

Фi11a11cona послуга Ломбарду з надання коштiв та банкjвсышх металiв у кредит у виглядi ломбардних 
кредитiв надаеться шляхо1-,1 укладення договору про надання ломбардного кредиту. 

I la:1ai1ш1 лоi\1бардного кредиту здiйснюпьсSJ ви1<лючно пiд заставу майна фiзи ч_но·1 особи. 

н� �южуть б�т11 предмсто�1 застави в межах договору про r�аданпя ломбардного кредиту: 
1) 11epyxol\1e :-.�айно (включаю•111 землю). фi11а11совi i11струме11ти, корпоративнi права, а також
110в· я1анi з 1-111:-.111 i\1aй11oni npana nоз11чальника;
2) ко11п11 в шщiо11плы1iй або i11оземних валютах (крiм готiвкових банкнот та монет, що мають
11уi\1iз�1ат11чну uiннiсть та оилу,1енi з обiгу о Укра·1нi):
З) с;1ектрон11i rpou1i. вiртуалr,нi активи;
4) об·скп1. зазначе11i у частинi четвертiй статтi 576 Цивiльного кодексу УкраУни,
5) товари подвi11ного використання, включенi до Е:диного списку товарiв подвiйного використання,
1,пuсрдженого постановою Кабiнету Мiнiстрiв УкраУни вiд 28 сiчня 2004 року № 86.

Kpi�1 дiя.1ы10стi з 11адання фiнансових послуг, Ломбард може здiйснювати наступну дiяльнiсть: 

1) здi11с11юпат11 посередн1щьку дiяльнiсть iз страхування пред:-.1ета застави, яким забезпечено
·юбов 'язаншr за договоро!\t лоi\1бард11ого 1<редrrту:
2) ·щi11с11юват11 упраолiш,я предметом застави в перiод до його peaлiзaui·1 в порядку звернення
CIЯ!llt':ll!IЯ; 

J) 1:�ii1снюваш про,1аж предмета застави, на яю1й ломбардО!\1 звернено стягнення:
4) цiПс11юва111 персдпродаж11у niдrотовку, ремонт. nереробку майна. яке було прещ.1етом застави за
крсднтним договоро:-1 та на яке ломбардо!\1 звернено стягнення;
5) 1�адават11 послуп1 iз зберiгання майна;
6) в11ключ110 з 1\1етою надання кредиту надавати послуги оuiнки 1\1айна. шо передаеться в заставу. з
урахува1111я:-.1 вста11овлених зако�юдавством Укра·1ни вимог щодо проведення оцi11ки окремих видiв
,1ai111a:
7) ·ыiйс11юпат11 дiяль11iст� з надання в оренду (субаренду) майна. яке належить ломбарду на правi
в.1ас11остi та/або кор1tстува1-111я та 11е використовусться для здiйснення дiяльностi ломбарду;
Х) �)п.1ачуrшп1 1а доруче11ш1i\t сво·1х клiснтiв вартiсть товарiв, робiт i послуг у межах наданих Ум
кред11тiв, якщо це передбачс1ю договором;
9) i11всстуват11 власнi кошти.

Jlo:--16apд щк прnrю nч11нят11 правочини. необхiднi для нада11ня ним фiнансових послуг та здiйснення 
i111110·1 дiя.ГJЬ11остi згiд110 зако11nдаrзства. 

1f ада1111я фi11ri11coв11x пос:туг Ломбардом (i'ioro вiдо1сремлс1111!\111 пiдроздiлащr) здшснюсться 
в111,.r�ю•1110 за iloro i\1iсцез11аходжеt11-1Яl\1 (1\liсuезнаходженням 11ого вiдо.-:ремле11ого пiдроздiлу) у 
11p1"1iщc1111i, що вiнповiдас 11астуш111м в11моп11\1: 

1) прю1iще1111я мае бути нежитловим та належати ломбарду на правi власностi або
корнет) вання: 

2) пр11мiще11ня поIЗшшо бути облаштовано для надання послуг ломбарду. зокрема мiсuем,
спснiалыю вiдведе1111м для зберiгання заставленого майна; 

3) 11р11ыiще1шя повr111но бути розташовано у капiтальнiй будiвлi:
.:./) плеща примiщсння 11е може бути меншою вiж 5 1свадрат1111х i\1стрiв;
5) заборо11ясться розташування примiщення в мал11х архiтектурнrrх формах, тимчасових або

11екапiталь11их спорудах: 
6) прш1iше1111я пов111шо бути обладнано засобами охоронноУ та пожежноУ сигналiзаuiУ,

вi;1,соспостереженням та вiдповiдати i1-1шю1 Blli\JOГaм. в11значениl\t чи1111им 3аконодавством. 
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Спецiальне l\ticцe зберirання заставленоrо (закладеноrо) майна розташовуютъся за 
i\tiспезнаходження1\1 ЛО1\rбарду чи йоrо вiдокремленого пiдроздiлу або за iншою адресою, визначеною 
дoroвopOi'-t застави (закладу) та обладнусться необхiдними засобами, якi мають забезnечити 
зберiгання rтредметiв застави (закладу) та утримання предметiв застави (закладу) у належному станi. 

1.2. При нада11нi фiтшсових rтослуr Ломбард здiйснюс всi 11еобхiднi процедури передбаченi 
Jа1<O11одавствоi\1, яке реrулюс вiд1юси1111 у сферi запобirан11я легалiзацi·i (вiдl\1иnаншо) доходiв. 
о:tсржаних злоч111111им шляхом. фi11ансуванню тероризму та фiна11суванню розповсюдження збро'i 
щн;оnоrо зтнце11ня. 

2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ФIНАНСОIЗИХ ПОСЛУГ ЛОМБАРДОМ

2.1. Ломбард надас фiнансовi послупt зазначенi у Роздiлi 1 цих Правил з дотриманням вимоr 
•11111ноrо законодшзстnа.

Ломбард 1-1адас фiна11совi послуrи за умови внесения iнфopмaui'i про нього до Державного 
реестру фiнансових установ та отримання вiдповiдно'i лiцензi'i. 

Ло,\lбард 11адаЕ' фiнансовi послуги лише пiсля здiйснення заходiв належно"�· перевiрки особи, 
·юкре:-.1а здiйс11ення iде11т11фiкацi'i, верифiкаui'i та вивчення особи клiснтiв та вжиття заходiв
вi.::rгювiдно до за1<O110давства. яке реrулюс вiдносини у сферi запобiгання лeraлiзaui"i (вiдмиванню)
доходiв, одержан11х злоч111111им шляхом.

По1порна iдент11фiкаuiя та вер11фiкацiя клiшта не с обов·язковш,1и. якщо ця особа ранiше була 
i,te1п 11фiкована та nер11фiкована згiдно з вимоrаr,1и закону. за умов11 вiдсутностi у Ломбарду пiдозр 
та1а6о пi,1спш вважати. 11to 11aяn11i .J.оку:-.1е11т11. да11i п\/або iнфорщщiя про клiснта с 11счиш1ими 
(11�дiirсн1ш11) та/або 11еак·1 у:1..r�ы1и:--111. 

l !адщ111я Ломбардоr,1 фi11а11сових послуr :-.юже здiйснюnатJJся за i\1iсuезнаходженням Ломбарду
га/або i1oro rзiдокрсмле1111х пiдроздiлiв. Iпформацiя про вiдокремленi пiдроздiли Ломбарду повинна 
бут11 внесена до Державного реестру фiнансових установ. Дiяльнiсть вiдокремлених пiдроздiлiв 
повинна оiдnовiдат11 вимога�1 законодавства про фi нансовi послуrи. 

Ломбард не залучас третiх осiб/посередникiв пiд час надання фiнансово'i послуr11 з надання 
коштiв та ба11кinських метnлiв у кредит на умовах ломбардного кредиту. 

У сво'iй дiяльностi Ло1\1бард мае дотримуватися виr-юr чинного законодавстrза, зокрема про 
-захнст прав споживачiв.

Облiк ло�1бардних onepauiй здiйснюсться за допомоrою облiково'i та рееструючо'i системи, яка 
�,ас вiдповiдат11 rз11l\t0rar-.·1 1111н11оrо законодавства. 

Облiковою с11стеi\ЮЮ Ломбарду с автоматнзован11i1 реестр даних про спож11ва•1iв nocлyr 
J!о:-.1бард). 

Рссструючою с11стс1\1ОЮ Ломбарду с автомап1зован1111 реестр дан11х про onepaui'i споживачiв 
r10c.:1y1 Лоыбнрду. 

Облiкова та реестр) юча систеl\tа Ломбарду ведеться в електронному виrлядi шляхом 
викор11с п11111я вiдповiдrюго nporpaм11oro забезпече11ня, що забезпечус облiк сnоживачiв послуr 
Ло:-.16арду та здiйснюс ресстрацiю Ух операцiй. 

Захист iнфор�1ацi·1 в облiковiй та рееструючiй системах здiйс11юетъся щоденно. шляхом 
ш1ко11ш111я процедур11 резервного копiювання бази даних. Для захисту вiд несанкцiонованого доступу 
до баз дшн1х облiково'i та рееструючо'i систем розроблено порядок установлення вiдповiдннх паролiв. 

2.2. Ломбард надас кошти у кредит у виглядi ломбардних кредитiв фiз11чним особам пiд 
заставу рухо:-.юrо ;--.1айна, на визначений строк та пiд процент з урахуванням вимоr та обмежень, 
н1rзш1чен11х uими Праrтлами та положе11няr--1и чинного законодавства. 

Порядок нада�шя Лш,1бардноrо кредиту Ломбардом реrламентупься Догоnором про надання 
лоi\1бардного кред11ту та застави (далi Договiр). який укладасться з Позичальником, у вiдповiдностi 
до якого Ло�1бард надас, а Позичальник одержу€ Ломбард1-1ий кредит у розмiрi. що встановлюпься 
Доrовороr-.1. 
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Строк дi'i Договору визначапься за погодженням Сторiн i зазначаеться в Договорi про 
11пдпн11я ломбардного 1<ред1пу та застави. 

Позичалыrик мае право достроково повернути суму Ломбардного кредиту та сплатити 
проце11т11 за користування Ло1">16ардним кредитом, виходячи з фактичного строку користування 
Jloi116npдiiиi\1 кредитом. 

2.3. Забезпече1111яr-1 n11конання зобов'язань Позичальника (Заставодавця) перед Ломбардом -
Крсд11тодавцем (ЗRставодержателем), а саме зобов'язань щодо ттовернення суми Ломбардного 
кред11ту, сплат11 С)'i\!И проце11тiв за користування Ломбардним кред�пом в порядку та на умовах 
передбачених Доrоnором с застава l\!айна (далi - Предмет заставп). 

Заставодпвець передас n момент пiдппсання Сторонами Договору про надання ломбардного 
кре..1.111·у та застпn11 у володiння (зберiгання) Ломбарду. як Заставодержателю. Предмет застави на 
i:rpoк кор11стува11ня Ло.,1бард1-111:--1 кред11том. 

3обоu 'юа1111s1 l lонР1а.1ы111ю1 ·н1 Договором Ло,,1бард11ого 1� рсд11 гу обмс:жуютьси 'Jаставою. 
П sшoeri П рсд.,1ста зн<.'т;ш11 мо,"уть в11стушп11: 

• u11роб11 iз ,..1,оро1 оцi111111х J\lеталiв. у тому чнслi брухт iз дoporoui1111иx металin та дороrонiнноrо
камiння.

• iнше майна. 11е заборонене чинним законодавством у цивiльному обiгу.

lle мо,кут,, бут11 nрсдмето,·н заспш11 13 ,,1сжах доrо1Зору про шща111111 ломбнрдноrо 1срсд11ту: 
• 11�рухомс 1\Jai1110 (вю1ючаючи землю), фi11ai1coвi iнструменти, корnоративнi права, а також

пов·яза11i з 11ю1и мпй11овi права позичальника;
• кошти в 11ацiо11алы1iй або iноземних валютах (крiм готiвкових банкнот та монет. що мають

11умiзматич11у цiн11iст1, та вилученi з oбiry в Укра'iнi);
• �лектро1111i rpowi, вiртуалыri ан:тиви:
• об·с1пи. зазначенi у часп111i четвертifi статri 576 Цивiльного кодексу Укра'iни,
• 1овпр11 подвifiного в11користа11ня, ш<люченi до €диного списку товарiв подвiйного використання,

шr вер;�жеrюго постпновою Кабiнету Мiнiстрiв Укра'iн11 вiд 28 сiчш1 2004 року № 86.

Ло:--,барду заборош1сться користуватнся та розпоряджат11ся прещ,1ето:--1 засташ, (закладу). крiм 
в11па,:щiв. в11значе1111х зако11одавством. 

Порядок звсрнен11я стяrнення rra предмет застав11 (закладу) вю11ачасться законом та умовами 
,1,ОГ,>ВОр) заСТс'\В!I (за�,ладу) ..

Оцiнка в11робiв iз дороrоцi11них r-.1еталiв здiйснюпься iз розрахунку за 1 грам брухту згiдно 
проб11, якiй вiдповiдас вирiб, а також цiн, nстановле11их Розпорядже111-1я�, або Наказом Товариства (iз 
вpa'-yBRHIIЯ!\t ui11 Державно'�' скарбниui Укра'iни, свiтових цiн та звичайних uiн конкуруючих 
r1iдпр1101ств). Предмет застави оцiнюеться за взаемною згодою Заставодержателя та Заставодавця, в 
с\tежпх максш,шлыю·1 оцi11110·1· вартостi, встановленоi' зriдно вiдповiдних внутр1шн1х правил 
Зае пшодержнтеля. 

У внпадку 11еобхiщюстi пiдтвердже1111я проби дороrоцi11ноrо r-1еталу, nрацiвник Ломбарду мае 
11рnво перевiри rн вироб11 на вiдnовiднiсть проби. Якщо клiснт niдмовляrться - вироби не 
пр1111маються. 

Оцi11ка в11робiв iз дорогоцiнним ка:--,iнням та в1rдача Ломбардного кредиту пiд заставу 
:1ороrонi1111ого ка.,1i11нs1 1 1rорялку (дiа111а�1п1. сапфiри синi, рубiни, с1\1нрагд11) здiйснюпься на пiдстаni 
в11yrpiw11ix 11ш,юiо ло!чбнрду та прейскуранту базових цi11 на дорогоuiн11с камiн11я, рекомендованого 
Державн11111 Ге"10погiчнш1 центром Укра'iни i розраховуеться у вiдповiдностi з поточним курсом 
про:tюку шшiонально'i вш1ютr1 та офор!\!J1юпься бiркою до в11робу 1з заз11аче11ням якiсно-вагових 
хпrактер11ст111< дoporoui1111oro камiння. 

Забороняпься пр1111мап-1 предмет11 виробничо-технiчного призначення iз будь-якоrо 
дорогоцi11ного r-.1�талу (дороrо11iн1шй посуд, пластини та iнше). За умов11 якщо в якостi Предмета 
Jастшз11 виступщ: в11рiб iз дороrоцiнного металу в якому е камiння або будь-якi вставки iз 
1-1едорогоцiн11ого металу, незалежно вiд цiнностi, poзr-1ipy, ваги. кольору та будь-яких iнших 
n:1nсп-шостей камi1111я або вставки, оuiнка камiння або вставки не здiйсшоетъся за взаемною зrодою 
Сторi11. в дяному в11падку за взаемною згодою Сторiн оцiн1<а здiйснюеться лнше дороrоцiнноrо 
�1е1 алу i·1 розрахjш<у за I грам брухту зriдно проб и, якiй вiдповiда<:: вирiб та цiн, встановлених 
рiше1111ям Ломбарду за IЗ11раху1Зан11ям ваги камiння або вставки. Камiння або вставки iз 
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IIL' toporoцi1111oro i\1еталу. якi зш,ходилися у реалiзованому Предl\1етi застав11 не пооертаються 
Зnсгшюдаrщю, так як ПредJ\1ет застави проход1пь передnродажну пiдrотовку. 

Oui111<a iншоrо майна. що може внстуnати в якостi Предмета застави, здiйснюЕ:Ться на пiдставi 
BII) трiшнiх метод11к oui11к11 JIOJ\tбapдy 13 залежностi вiд виду цього майна (побутова та офiсна технiка, 
\loбiлr.,нi телефо1111 та iнше). 

Страхуван11я ПредJ\1ета застаIЗи здiйснюеться за взаемною згодою Сторiн. 
2.4. Cyl\1a Ло:--1бард11оrо кредиту видаеться iз розрахунку оuiночно"i вартостi Предмету застави. 

l lо·тчnл1,ю1к зобов·язуе:ться повернути Ломбарду (Кредитодавuю) суму Ломбардного кредиту в
повно:--1у обсязi та сплатнт11 nроuенти за користування Ломбардним кредитом в nовному обсязi,
011ходяч11 з фrtкп1чпого строку користування Ломбардним кредитом на дату повернення Ломбардного
кредиту в порядку та на уl\ювах визначених Договором про нада�шя Ломбардного кредиту та застави.

2.5. Якщо датою rювернення Ломбардного кредиту е вихiдний або не рабочий день 
Крс;щто;щrщя. то дптою 1юnер11с1111я ЛоJ\1бардного кредиту вваж<1пься iroro перший наступний 
p()t)tJЧJli1 ,1CIII,, 

2.6. С 1рок i-op11c1) 1т1111я Ломбардним кред1пом обч11слюсл,ся календар1111ми дням11 i 
nста11оnлюс гься в Договорi про нада1111я Лш-,1бард1юго кредиту Уа застави, 1JIO укладаеться з 
I lоз11чаш,н11ко111. Датою 11адання Ломбардного кредиту е дата у1<ладення Договору про надання 
Ло�1бард.1юr·о 1<редИ'J)' та застав11. Строк дiУ Договору слiвпадас зi строкам користува1111я Ломбардним 
кре,11по111 i 1З11зш1•rасться Договоро111 про 1rадан11я Ломбардного кредиту та застаnи. 

У разi. якщо Поз11чальш1к прострочив строк користування Ломбардним кредитом, а 
Кред11толшзе1rь не зrзср11уrз стягнення на закладене майно Позичальника. Позичалы-1ик ма€ право 
1н1куп11ти Пред;\,1ет 1аста1Зи, шляхом повернення суми Ломбардного кредиту в повному обсязi та 
спла п1 Кредитодаnщо су1s1и процентiв в повному обсязi за весь фактичний строк користування 
Ло:-.16ард1111J\1 кредиТОJ\1. 

2.7. Проuс11т11i спшю1 за кор11стуnш1ня Лоl\1бард111-1J\1 кредитом затверджуються вiдповiдним 
1 !акюо7't (ро1порs�джен11ям, тощо) дире1<тора Ломбарду. який мае бути розмiщено у видному для 
�1юж1�па 11iв :юмбар.11.1111х 1юсл) г мicui (куточок сложивача). nроцс11т11 '3а користуван1-1я Ломбардним 
кр�д1пом сплачуют1.,ся Поз11L1алы111ком з ураху1За1-111ям фактичного строку користува1111я Лоl\1бардним 
крсд11то111. Сума 11роне11тiв '3а кор11стуоан11я Лоr-1бардни:v1 r<ред1пом н;-�раховупься Кред11тодавцем за 
1,ож�11 ,1с111, 1,ор11с1) rн11111я Ло;,.1бард1111м 1<рсдитоr-1. прн цьому враховупься перший день нада�-н1я 
;{0�16ард1юго крс..злту та дс11ь погашення Лоl\1бnрщ10го кредиту. Але в будь-якоl\t)' внпадку 
,1i11iмn.1ы111.,1 строко:v1 для i:aкoro нярахування с один 1<алендарн11й день. Ло!\1бард не мае права 
'36i.riъшiп11 фi1<совш1) проаснтну ставку за Догоnором без письмовоi· згод11 клiента. 

3n yi\10rз11 r100110ro погашення проuснтiв за користування Ло!\1бардним кредитом на день 
звсрне11ня Позичалышк мае: право nодовж11ти строк дi·1 Договору, а також повернути частину 
J!ш1бард110го �<релиту або отрнмати додаткову суму Ломбардного кредиту, в разi якщо за зrодою 
Сгорi11 буде вiдпоrзiдно зl\1еншено/збiльшено оuiнну вартiсть Предмету застави. При цьому мае бути 
lHlюr\1,1e110 Додаткову у1"оду до Договору або Доrовiр ма€ бути nикладено в ноniй редакцi·1. що 
11i;н10niд110 11рипи11яс зобов'язання за Договором попередньоУ редакцiУ. 

2.8. Протягом всьоrо строку дiУ Договору про надання Ломбардного кредиту та застави Ломбард 
IIl' r в:тас1111коj\1 Прсдi\1ету заспши, а лише володiе Предметом застав11 (зберirаЕ:). У разi нев1шонання 
1аставодавце:v1. як Поз11чалы1111<Оi\1, своУх зобоn'язань за ДоrовороJ\1 про 11адш111я Ло1-.1бардноrо 
�-:рсд11т) та застав11 :'1 поu110�1у обсязi та у вю11ачений строк, Заставодержатель з метою погашения 
;lо,1бщ1;.t1ю1·0 крс;t111 у. а п11<ож 11ронс11тi13 1а кор11стува11ня Лоi\1бард111�м кред11том. вiдшкодування 
·i611 1 кin тп i11ш11х в11тр11т. 110нес�ю1х Застаr.юдсржателем n11аслiдок 11евико11ан11я Заставодавuем, як
По-з11 11алы1111<0J\1, зобоn·язаш, по Jl.oгo13opy. маr право:
а) ·шсрв)rп1 стяr11е1111я на [lредме1 застави (у тому числi перетвори п1 його на брухт) шляхом йоrо
11р11,\lусового niдчужс1-111я (без набуття права влас11остi Заставодержателем), зокреш,, шляхом
pL"a,1i·1aLti·1 niд i;..1e11i тn за Дорученням Позичальника третiм особаr.1 в позасудовому порядку, при
11uo:--1) спосiб niю1уже11ш1 обираеться Заставодержателеl\1 на йоrо власн11й розсуд, зокрема, шляхом
укладення з i11w11r-111 особами Договорiв доручення. комiсiТ на продаж Предмету застави третiм
1)собам гощо:
6) 11iсля т1стання строку ловер11ення Ло�1бардrюго кредиту вiд iменi i за Доруче11ням Заставода13ця на
11роnсдс1111я будь-яю1х дi11 з Предметом застави здiйснит11 його реставрацiю, переробку. 1-шщення,
110:1iрування, клеi11\1ува1-111я, niдготовку до продажу, технiчне обслуrовування тощо, та реалiзувати
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l lpt::t:-1cт 1аспши у спосiб як11й об11рапься Заставодержателем 11а його власний розсуд. та за цi1-юю не
1111жчою в,щаноrо, але не повернутого Ло:\1бардного кредиту або iншою цiною з урахува11ня р11нково"i
1,LJI! · 1,юк t)·рн, пош11 у. стану ПредJ\lета застави на момент продажу тоще;
в) зuср11ут11 стягне1111я 11а заставлене май но шляхом набуття права влас1юстi на Предмет застави за
1ti11t>IO. що ;tорiвнюс cy111i загалы1оrо �,евиконаного зобов'язш1ня Позичальн111<а/Заставодавця за
}lo1 vвopoi\1 про надшшя Ломбардного кредиту та застави.

Позичальник мщ: право n будь-який час до моменту здiйснення передпродажно'i пiдrотовки для 
110дальшо·i реалiзацi'i Предмету застави, припинити зверне11ня стяг11ення на заставлене майно 
1111конан11я.\1 забезпеченоrо 1аставою зобов'язання. 

У рюi. якщо Заставодавеuь як Позичальник прострочив, а Застаnодержатель nже здiйснив 
11.:р�.tпродажну пiдrотовку Предмету застави. Заставодавець втрачае право вимаrати виконання 
'3ас1а1юдержателе111 зобов'язань, передбаче11их Договором про надання Ломбардного кредиту та 
3аст:ш11 стосов1ю нсдостачi та/або ушкодження Предмету заспш11. Кредитодавець припиня€ 
11щ1n:-.:ува1-111я пронентiв з:-� Договором в 1'1Омент звернення стяrнення на Предмет застави. 

2.9. 1 lсред пi;н1исш111ю1 Договору 11ро ш1дан11я Ломбардного кредиту та застави клiснт детально 
tl 111аi101-1:1юсться з 1�нм11 Пршшлам11. Клiс11т повинен правдиво свiдчит11. шо Предмет застави t його 
\коо11с1ою пр11ват11ою n:1ас11iстю, при цьому право власностi на Предмет застави набуто 
Зilc r.нюдшщем npaB01'1ip110. Предмет застаnи нiкому i1-1wo.i\1y не вiд01ужений. в супере•щi чи пiд 

·3аборо11ою (nрештом) на вiд•1ужен11я, а також застаnою, в тому числi податковою, не перебувас,
су:1O1ю1·O спору щодо Пред:-.rету 1астави не r-.1ac а також по niд11ошенню до Пред111ету застаnи вiдсутнi
права ·r р�тiх осiб, як внесок до статутного капiталу юриднчних осiб не внесено. Позичальнику
110вi,юj,1лясться про криr-.riналr,ну вiдпоniдальпiсть за шахрайство з фiнансовими ресурсами згiдно
1111н110го 1аконодавства Укра"iни, зокрема за надапня недостовiрно"i iнформацiУ з метою одержання
Ло�16ард11ого кредиту. Настуnнi застави Предмету застави можливi лише за письмо�зою зrодою
"3аспводержателя.

2.1 О. Особа. яка с членом органу управлiння або службовцем Ломбарду, може укладати 
,to1 овор11 '3 Ломбардоj\1 щодо надання такiй особi Ломбардного кредиту на умовах, що не 
Ri,:i,pi'3IIЯIOTbCЯ rзiд 31311Чай1111х. 

2.11. Врсrул1ова1111s1 Ло,\lбардом простроче1ю'i забор1·оnа11остi. 

�.11.1. У:,,юв11. за як11х Ломб;-�р,1. ро1по•11111ас д1ялы-11сть 13 rзреrуюо1Зп11ня прострочено·i 
·щ6ор1 ()1!3IIOCTi

• ,1iя:11.,11iсть iз uрегу.1юва1111я прострочено·i заборrова11остi Jlo1'16apд розпочинае не ра111ше
шст) n11uro д11я з днт11. зазначено'i в Доrоворi про нада11ня Ло.VJбардноrо кредиту, як дата
1юнср11ення Ло1'16ардноrо кредиту,

2.11.2. Порядок i спосiб погашення прострочено'i заборгованостi. 

1101 аш�1111я прострочено'�' 3аборrова11остi здiйснюсться за рахунок пр11мусооо·i реалiзацi'i предмета 

·1аl'лш11. 11ада11оrо Поз11ча;1ьником в якостi забезпечення зобов'язанъ за договором Ломбардного
крс:нпу.

С1юсiб звер11ен11я стяп1с1111я та засоби вiд,rужен11я застаrзленоrо маi111а, в раз1 невиконання

l lоз11чал1,11и1<ом зобов·язань за договоро:--1 про надання Ломбардного кредиту. - визначаються
у ,ювюн1 догоrзору заставн та ч1111ниj\1 законодавством.

Ло:-,бард 11е вi.L1сту11а( право в11моги за доrоворо.,1 про надання Ло�1бард11оrо кредиту. 
Лщrбард 11с 1а. 1у•1ас 1,o.rici-тopc1,"y rco\lш111iю до врсгулюва111-1я прострочено'i 

1абор1 ова11остi. 

Ло,1бард нс поrзi;'\Оi\JЛЯС iнформаuiю нро укладення Г1озичалы111ком доrоrзору Ломбардного 
кр<.:.111ту. i1oro умов11. стан 011ко11а1111я, 11аяв11iсть простроче11о·i заборrова11остi та П розмiр особам, якi 
нс r стороною договор) Ло:--1бардного кредиту. Така заборона 11е пош11рюетъся на випадки 
11овi:ю:-.1ле11ня зю11а•1ено·i i11фop1'1aнi'i спадконщям, предспшникам Позичальника за довiренiстю, 
11\>свi;t•1с1юю зriд110 чинного зако11одавства, органаr-1 державно·i rзлади у випадках передбачених 
'!,1К0I1ОДПВС ГВОМ. 

Ло�1бард 11е взасмодiе з третiми особами (якi не с стороною договору про надання 
Jlо�1баршюго кредиту) 11р11 вреrулюван11i прострочено'i заборrо1Заностi Позичальника за договором 
J10,1бар,союrо кред11ту. 
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3. Уl\1OВИ ТА поrядок УКЛАДАНJIЯ ДОГОВОРIВ ПРО IIAДAIIHЯ ЛОМБАРДНОГО

КРЕДИТУ тл ЗАСТЛIЗИ ЛОМБАРДОМ Зl спо·живлчлми Ф(НАНСОВИХ ПОСЛУГ

Ломбард надас лоi\1барднi кредити фiзичним особам пiд заставу мапна на визначений строк i 
пщ проuент. 

Ло,\!бардннй кредит надае:ться фiзичним особам на пiдставi Договору про надання 
!ТОl\1бардноrо кредиту та застаIЗи.

Договiр про надання Ломбардного кредиту та застави мае вiдповiдати вимогам Закону про 
фiш111совi послупI та Положення про авторизацiю, статтi 1056 

1 Цивiльноrо кодексу Укра'iни, iншим
законам з II1Iтань регулюва11ня фiна11сових послуг. вимогам до доrоrюрiв про надання фiнансових 
пос.1уI фi111чн11м особа1-.1. nнзrIаче11их законодавством, та вимоrам визна•1еннх цими Правилами. 

Доrовiр про надшIня ломбардного кредиту та застави поnине11 бути пiдписаний 
Поз1Р�алы111коr-.1 та працiuн11ком Лоl\1барду. упов11оnаже1-1им на це керiвшщтвоl\1 Ломбарду. 

l lprщiв11111< Ло\lбнр:tу. уповноваженнй керiвн1щпю�1 Ломбарду на пiдп11са11ня Договору про
наJа11шI Ло.\1бард11ого крс:t11ту та зr�ста.в11. ,10 укладання Договору з Поз11чс1лы-111ком надае i1ому всю 
11еобхiд11у i11фopt\1aitiю. перс.tбаче11у законодаостIю:--1 Укра'i1-111 та цими Прс1в11лами. 

Ло1ооiр про шша11ш1 .10111бардного кредиту та застав11 Ломбардо!'-1 вступас в силу з дати 
-н13н,JТ1е11о'i в fl.oro1юpi.

3.1. fl.oroвip про IIадан11я ломбардного 1<редиту та застави повинен niдnовiдати вимоrам 
�·стшювлс:IIII11I законода�зство:--1 TR мIсппь: 

• назву договору:
• 110:--1ср. дату та l\ticцe у1<ладсння договору;
• вiювrостi 11ро Ло"1бард: найменува1111я, мiсuезнаходження, iдентифiкацiйний код, вiдомостi

про в11ссеI-111я iнформацi'i про надавача фiнансових послуг до Реестру;
• вiдо:-.юстi IIро поссред11ика/вiдсут11остi посереднIIка;
• вiдо"1остi про 1-:лiс11та. яюrй отримус фiнансову послугу: прiзв11ще, iм'я, по батьковi (за

наяв11остi). 13iдомостi 11ро мicue проживання або 111iсце перебува11ня. реестрашиний номер
облiково'i к.1ртюI I1.'татнIIка подRткiв або серiя та номер ш1спорта/110мер паспорта у формi
кnртк11 (для фiз11-11111х .осiб. якi через сво'i peлiri1r11i переко11а11ня вiд:vювляються вiд прийнятгя
рссстр,щi111�ого 110,Iсра IIшпIIIIкu пода� кiв. повiдо:--111.1111 rIpo Ite вiдповiдни11 контролюю01ий
орга11 i ;-,IaioII, 13iю1i гку в 11испортi ):

• предмет дСlrовору iз з.:1·з11ачеюIя111 uI1ду фi11ансово·1 послуги. що I�адапься вiдповiдно до умов
...tоговору:

• нрава та обов·язю1 сторi11, вiдповiдалы1iсть сторiн за невиконан11я або неналежне виконання
у�100 договору;

• cyt-ry Ломбардного кредиту;
• дату 11ада111Iя Ломбард11ого кредиту:
• с-rрок користувшIня Ломбардним кредитом;
• д.п�· Iю�зер11сн11я Ломбардного кредиту;
• проце11т за корIIстувш111я Ломбnрдни�1 кредитом, (розмiр, )'1'-101311 та порядок здiйснення

оплат11):
• тIIп процентно'

i 

ста�зю1: 
• pi•111y проuе,rп,у ставку -зn кредитом (-за необхiдиостi):
• порядок 1мi1111 �'\1013 i IIрIIпинсн11я дi·, ,.'.\оговору; пiдстави для пpoлoнrriuii',
• строк ,ti'i догоrзор):
• 11еобхiд1Iiсть отрш1аIшя додаткоnих 1111 суnутнiх послуг надавача фiнансових послуг та/або

rpcтix осiб. пов·яза1111х з отримнн11я:.·I фi11ансово'i послуги (за наяn11остi);
• порядок та умоnи вiщчоnи IЗiд договору про надання фiнансово·, послуги (за наяв1юстi);
• ко1пс1п11i да11i клiс11п1 та надавача фiнансов11х послуг. а також посеред11ика (за наявностi);
• посшIt111ня на lLi Правила;
• пос11,Iаш-Iя на договiр заста.ви, що забезпечус зобов'язання за договором Ломбардного кредиту;
• IIос1Iлан11я на договiр страхування предмета застави в разi наявностi;
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• вiд;-.1iтка про оз11с11ю111лен11я Позичальн11ка з uим11 Правилами про 11ада1111я фiнансоDих послуг
Ломбардом:

• пi,1твс1щжс1111я. що iнформацiя. зазначена 13 статтi 7 Закону УкраУн11 «Про фi11ансовi послуги та
фiншн.:овi ком11а11i·1">>. ш1дш1а клiснту:

• i11форщщiю щодо 11,щш111я пропо11щii1 l !0111чальн�1ку про зr,.1i11y iстотних умов Договору про
11,ша1111я Ломбс1рд11ого кред1пу та застави (перiод. проп1гом якого можливе надання
пропо11щi11 та способу направлс1111я Кредитодавце"r Поз11чалышку повiдомлення. що дас
з;-,югу вспшов1rти дату вiдправлен11я такого повiдомлення).

• i11фор11нщiю щодо 11ршза Позичалъника звертатися до 1-Iацiоналыюго банку Укра"iни у разi
порушення Кредитода�щем зс1ко1юдаоства у сферi сnоживчого кредитувавня. у тому числi
поруше1111я 011;-,юг щодо взасмодi"i iз спожива•1ами при врегулюваннi прострочено"i
зс1боргованостi (ою.юr щодо етично"i поведiнки) та права Познчальннка звертатися до суду з
позооом про вiдшкодування шкод11, завданоi· йому у npoцeci врегулювання прострочено"�"
заборгованостi.

• пiдп1к11 сторi11:
Договiр про шщання ло;-,1бардноrо креднту та застави Ломбардом t-.1◊же мiстнти й iншi умови,

за 1годою Сгоriн. 

Ло1\1барл. 11ндас пр1щiр1111к у1<л:щеного Договору про 11адаш1я лом6Rрд11ого кредиту та застави 
110111ч.1.1ьн11к) до 1ючатк) н:1лання фiнансовоУ послуги. 

3.2. У 11аст1111i Договору щодо ;..1Rйна, я�,е с Пред111ето�1 застав11 вказуе:ться: 
01111с та харакrср11сn1ю1 i\\айна. що с Предметом застав11; 
у;--юви страхува1111я 1\tai111a (у в11падку страхування Предмета застао11); 
:, мов11 зберiга1111я 1\1ar1 на; 
оiдповiдальнiсть Застс1водержателя за втрату або пошкодження заставленоrо майна; 
р1ов11 вiдшt-:одува11ш1 збиткiв та i11ш11х витрат, понесених Заставодержателем в наслiдок 

11сш1ко11ш-1ш1 Заставодавцем, як Позичалы1иком зобов'язань по Догооору; 
cnociб звернення стягнеш-1я та засоб11 вiдчуження майна в разi невиконання Позичальником умов 

Логоnору. 
Доrовiр про ш1дш111я ломбардного 1<редиту та застав11 оформлюються як один документ. Цей 

дОК) �1ент за фор1\ЮЮ i змiсто�1 вiдповiдас внмогам. установлениt-1 чи111111t11 законодавством. 
3.3. Догооiр про 1щаа11ш1 ломбардного кредиту та заставн вважасться укладениr,.1 i набувае 

ч1111110cri з 1\1О:--1е11т;> 11ого пiдr111сш1ш1 Сторо11а,\11t. 
Логовiр пр11т111я<. свою дiю у в11падках: повер11сння Пози 1�алы111ко111 суми Ломбардного кредиту в 

поо1-10.,1у обсязi ra с11лал1 процс11тiв за кор11стуваш1я Ломбард1шм кредитом в повному обсязi. 
персдбаче1111х До1 овороl\1. або ж у момент peaлiзauiY заставле1юrо майна згiдно з Договором. 
Пропонrаuiя Договору офор111люсться у п11сьмовiй формi шляхом офорr,.1ле11ня Додатко1ю"i угоди до 
Договору або шляхо;-,1 в11кладен11я Договору в новiй редакцi"i. За бажан11я111 Позичальника. фiнансовi 
011epa1tiY за Догоrюро:-.1 можуть бути здiйсненi третьею особою за умовп 11аявностi у 11e"i оригiналу 
Договору та 11алеж1mr--.1 ч11ном офорl\1Ле1ю·1· довiреностi вiд Позичалът1ка. 

Односторо11ня вiл.11юва вiд Договору не допускаеться. Розiрвання Договору доnускапься лише 
за згодою Сторiн. J(оговiр може бути розiрвано за рiшенням суду на вимогу однi6 iз Сторiн у разi 
iстот1юrо поруше11ня умов Договору другою Стороною, але в будь-якому випадку за умови 
задово:1ення rрошот1х в11;-,1оr Кредитодавця до Позичальника в повному обсязi. 

Кiлькiсть оригiнальних примiрникiв Договору, у яких вiн укладапься. зазначасrься в 
Договорi. Змi1111 та доповнс1111я до Договору nносяться шляхом офорl\1лення Додатково"i угоди до 
Догоuору або 1uляхоr--.1 в11клале1111я Договору в новiй редакцi·,. якi вважаються дiйснимн, якщо вони 
з;tii1cнcнi в п11сьщ>вО\I)' в11глядi та пiдпr-tcal!i Сторонами. 

В разi вт1жr 11 Договору клiснт запов111ОЕ: заяву 11а видачу дублiкату Договору про надання 
.ю,16арл.ного крсд11Т) н1 зпспш11. 3 коr--1п·ютерно·i r1porpar--.1и роздруковусться Договiр на якому 
с 1пн1пься rюзначка «Цублiкат)). 

J..t. У випадку зnгалыюго в11:-1кне1111я слектроенергi"i Догооорн про надання Ломбард1юrо кредиту 
та засп1011 :-.1ають укладат11с}1 1н1 бланках таких договорiв. заздалегiдь роздрукова1111х за допомоrою 
ко;11П·ютер11о"i програl\111 з rюдалыrюю "ix реестраuiею в облiкотю-рсеструючiй системi Ломбарду 
пic.riя вiдновлення постача1111я еле1<трое11ергi'i. При uьому Дoronop11. заповненi вiд руки мають 
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оп11н1<01Зу юридичну с11лу з запов11ениы11 на комn'ютерi. В даному випадку rотiвковi oпepaui'i 
прово..1яться через ресстратор розрахункових операцiй, пiдключений до блоку безперебiйного 
ж11влс1111я або з в11кор11стшшям розрахунков11х квитанцiй. 

3.5. В ра-зi хвороб11 або С!\1ертi клiснта. довrострокового вiд'Узлу. знаходження пiл вартою та 
i1111111:--: 11спсрсдба 11у13nн11х обставин11 - йоrо бл11зькi та родичi при наяв11остi документiв, вюначених 
1ако110,t,шствоl\1. можут�, в11к:-,·пIпи закладе11е !\1ай110 11а загалыIих умоnах. 

-!. CTPOI01 ТА ПОРЯДОК ЗБЕРТГАННЯ IHФOPMAЦii' ПРО ПАДАННЯ ФПIАПСОВИХ 
ПОСЛУГ. 

Jlol\tбapд зберiгас укладснi Договори про надання Ломбардного кредиту та застави не менше 
11iж п'ять ро1<iв пiс,1я в11кош11111я всiх зобов'язань за ними, якщо iнше не встановлено законодавством. 

Ло111бард зберiгас протяго!\t дiУ лiueнзi'i документи (копiУ), якi пiдтверджують достовiрнiсть 
.tallll'<. що заз11аLшл11ся ло:-1бардом у дОК)Г:Vtентах, ят<i подавалися до органу лiuензування та нагляду 
разом iз заявою про отр111\1ан11я лiцензiУ. 

Догоuор11 та i11111i документ11, пов·язанi iз наданням фiнансових послуг (далi - договори та 
..:юку;-.1с11т11). з мо;-.1с11ту ·ix створе1111я (оформлення) i до лередачi i'x в центральний офiс або архiв 
J!о:--1барду зберiгnються за \Jicueм 't'x створення (оформлення) у 1Зiдокреr-1лених та/або структурних 
11iдроздiлах Ло:--1бпр.L�. 

3 ,\!стою 3;10-:·нн�чс1111я 11алежноrо зберiга11ю1, в11клю 11е1-1ш1 (запобiпшня) :-.южливо'�· втрати або 
I101I1ко,tже1111я доI·01юр11 га доI,у:,.1снп1, сформов.-шi справи iз цих доrоворiв та документiв, до передачi 
't'x в 1tентрnль1111i1 офiс нбо npxin Ло:-.1барду зберiгаються у вiдокремлених та/або структурних 
11i:rpoз;tiлax Ло1\1бард� у с11t.�цiал1,но вiдведе1111х лля itьoro примiщеннях. сейфах або заL11-1нених шафах, 
що заfiс·mе•1уюп, ·1:,с схоро1111iсть п1 обмежений доступ до них сторон11iх осiб. 

Зберiгання договорiв та документiв, оформлення 'ix i передачу до uентралыюго офiсу або 
архiву Лоi\1барду за6сзпсцус керiвн11к вiдокрсмленого або структурного пiдроздiлу Ло!\1барду, або 
вi,1поniдпль11i особ11. упов11оваже11i 11а ue керiвництвом Ломбарду. 

Строк�1 зберiга1111я доrоворiв та докуl\1ентiв у вiдокремлен11х та/або структурr1нх пiдроздiлах 
Ло1\1бар,1у, порядок передачi uих договорiв та до1<уме1-пiв до центрального офiсу або архiву Ломбарду 
!ЗСТШЮВЛЮIОТЬСЯ кcpiBlll·[llTIЗOI\I Ломбарду.

Зберiгання в uе11трал_ь11ому oфici або apxiвi Ломбарду договорiв та документiв забезпечуr 
вiлrювi;rальна особа. у1ювнощ1жсна на не керiв11интвом Ломбарду. 

3 1\tетою :забезпсче11ш1 належноrо зберiгаr-1ня, викточення (запобirання) можливо'i втрати 

'lОГ01юр11 га .. :юкущ:11 11I. сфор:,юванi сnрав11 iз ш,х доrопорiв та документiв, зберirаються у 
IlC11тpa:11,110111y oфici або прхiпi J!омбарду у с11е11iалы10 вiдведен11:,с для цього примiщеннях. сейфах або 
1,1ч1I11l'н11х шnфах. 1110 -шбс·mс•1уют1, ·,"х схоро11нiсть та обмежеr111i1 доступ до 1-111х стороннiх осiб. 

В,цача договорiu га J.luкуме11тiв. ·ix кo11ii1 у т11мчасове кор11стуnання сторо11нiм особам. 
:-,тта1101.н1-.,1 та opra11iзn1ti}1.,1 '3,tii1снюсться в1Iю1юч110 1 дозволу керiвющтва Ло!\1барду вiдповiдно та у 
11орн:tку. 11ередбачс1ю:--1)' зако110щ1вствоi\1 Укра·1н11. 

I311.ауче11ня договорiв та докуме11тiв здii1сшопься вiдповiдно та у порядку, передбаченому 
3ако1ющщст1юl\1 Укра'i1111. ·за рiu1ення\\1 niдповiдних органiв, установ, прийнят11х у r-1ежах 'ix 
повII013юкснь. персдбачс1111х зако11ам11 Укра·1·ни. 

З11ище11ня доrоворiв та документiв, термiн зберirання яких закiнчився, зд1иснюсться у 
Ло1116ирдi вiдповiд1ю та у порядку, передбаченому законодавством Укра'iни. 

�- I1оrядок пrОIЗЕДЕНПЯ BHYTJ>lUJHЪOГO КОНТРОЛIО ЩОДО ДОТРИМАННЯ 
3ЛКОIIОДЛВСТВЛ ТА BHYTPIWIIIX РЕГ ЛАМЕНТУIОЧИХ ДОКУМЕНТJВ ПРИ 

здrГICIIEI-111[ ОПЕРАЦТЙ З llАДАННЯ ФIНАНСОlЗИХ ПОСЛУГ 

IЗ11yтpiu111ii1 ко111роJ1ь щодо дотр11ма11ня зако11одавства та внутрiшнiх реrлаr-1е11туючих 
док; \Jснтiв 11р11 здii1c11c1111i oпcpaцiri з нада11ш1 фiнансових послуг здi11снюпъся органами управлiння 
.lm:nnp:t:-,. с113орс1111\111 вi;l1ювiд1ю .ао Зnс11овшщького договору Ло111барду. ревiзiйtюю комiсiсю (за 
11н�ш110сri). керiв1111ю1.,111 вi1юкре,\lле11их ТR с·, руктур1111х 11iдроздiлiв Ломбарду, пiдроздiлами та/або 
11pa1Lin11икa;-.111, якi здiйс11ююл, в11утрiш11ii1 ко11троль вiд11овiд110 до поп11оважень. обуыовленими 
IЗII) трi11111i;,.ш дo1<yi\te11тn;,.111 Ло:-1барду. 
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Задача:-ш n11утрiш11ього контролю с: 
- здiйснення контролю щодо дотримання законодавства та в11утр1шн1х регла1'1ентуючих

;щкуыентi1з 11ри здi11снен11i операцiй з надання фiнансових послуг: 
- виявле1111я випадкiв поруше1-1ня та/або невиконання законодавства та внутрiшнiх

рег.I�шентуючнх ,J.окументiв nри здiйсне1шi оnерацiй з 11адш111я фiнансовl!х послуг, вжитrя заходiв 
щО,lО 'ix пр11m111е111Iя: 

- а11алiз 11р1I 1111II. якi .�сжать в ос11овi порушень законодавства та в11утрiшнiх реглаt11е11туючих
,l(Ж: ,1e111itl при 1:liйc11e1111i опервпiй з 11аш111ш1 фi11ансоnих послуг. вжиrгя заходiв щодо Ух 
11011среджс11 ня. 

Bнyтpiш11iii Iсо1проль у Ло,,1бардi здiйснюпься шляхом про1Зеде1111я пла11ових, позапланових. 
Iс-.,I:.�пIчн1Iх перевiро1, та постiйного монiтори11гу. 

\ \ла11овi та тема·� ичнi перевiрки проводяться вiдповiдно до затверджених керiвниuтвом 
J\О\tбпрду пла11iв проведе1111я в11утрiшнiх аудиторських nepenipoк, внутрiшнiх перевiрок на предмет 
,torp111'IatI11я закоI10давствn у сферi запобiгання та 11рот11дi'i лeraлiзaui·i (вiдм11ва11ню) доходiв, 
одержаrшх злочи11ниr--I шляхоr--I. або фiнансуванню тероризму та фi11а11сува11ню розповсюдження 
3бrо·1· масового знищеI111я, iншнх планiв та рiшень органiв управлiншr Ломбардом. 

B11yтpiwнii1 контроль у виглядi позаплапових перевiрок здiйсшоеться вiдповiдно до рiшень 
ор1·,111iв управлi1111я Лоыбарду з метою вста11овлення фактiв i перевiрю1 вiдомостей, iнформацi'i про 
пор) шс1111я -зс1ко1Iодавства та в11утрiшнiх регламентуючих докуr--1е11тiв при здiйсненнi операuiй з 
11а�tаIIIIя фi11ансоn11х послуг. зазначених у повiдомленнях, зверненнях, заявах, у тому числi клiентiв 
Ло:-16арду. що I1адходять до орrш1iв упраnлiння Ломбарду. 

Псрсвiрки щодо дотрII�Iа1-1IIя зако11одавства та в11утрiш1-1iх регла�Iснтуючих документiв при 
1:1i11c11e111-1i 011eprщiii 1 IIащ11111я фiна11сов11х послуг здiйснюються ревiзii1ною комiсiею (за наявностi), 
i11111ш1 11iдроздiло.v1. до ко�1пстенuii' (110в11оваже1-1ь) якого вiд11оси1ъся проведення перевiрок, 
11р,щiв1111ко .... I. вiдповi,1JJ1льIIт.I за провсде11I1я в11утрiшнього аудllТУ (контролю), працiвниками, 
вiл.1ювi:щлы1111''111 за прове:lеI111я фi11а11сового �юнiторингу, iнши:-1и пра11iвниками. якi здiйснюють 
в11� 1 piш11i11 контроль вiдповiдно до повноважень. обумовле11им11 внутрiшнiми документами або 
рi111с1111ю111 органiв упрnвлi1111я Лоr--16арду. 

Постiiiн1111 �101-1iтор1111г здiйснюсться у ходi щодешю'i поточ11о'i дiяльностi як Ломбарду. так i 
iio1 l> пiдокрс:-.1лс1--111х i струI<1 урних пiдроздiлiв та передбачае уnравлiнськi, наглядовi та iншi дi'i 
орга11iв ) прнвлi1111я Ломбарду та керiв1111кiв ycix piв11io при виконаннi ними сво'iх обов'язкiв у тому 
'IIн.: 1i з контролю за дод.СР.ЖаII11ям працiвниками Ломбарду впмог законодавства та внутрiшнiх 
р...:I 1:1меIпуючнх докуме1пiв Ломбарду. 

1 lорядок взасмодi'i пiдроздiлiв та праuiвникiв Ломбарду щодо здiйснення ефективного 
н11> 1рi11111ього контролю 13113m1часrься вну·I рiшнiми правилами. положеI111я.ми. наказами керiвниuтва 
.,\o:--r6ap,1y. посадовш,1и i11струкuiями npaнinнm<iв Ломбарду, iншими внутрiшнiми докуменТRJ\IIИ 
J10-.16арду. 

Резул�,тnти в11утрi11111ього контролю оформлюються у в11глядi актiв перевiрок, довiдок про 
рt'!_\.II,гnпI провсдеIIшI в11утрiш111,ого коIIтролю. довiдок про стn11 снрав з перевiре1111х питань, 
ш1с1101н.:iв Bll) трiш111,0У а) д1порсы,0·1 персвiрки або i11шo'i форм и. уста11овле11о·i о Ломбардi. Акти, 
д,11 i,tк11 Iощо. ск.нц�11i (офор�1ле11i) за результатам11 перевiрок пов11111-1i в11,,1iщувати констатаlliЮ 
фак1 iв. uIIсIюuюI I·а, ·за 11собхiдностi, 11ропоз1щi'�'. 

'3с1 рсзультатамII в11утрiш11ього контролю орга11ами управлiш1я Ло;-.1барду пр11iiмаютъся 
11<1с1упнi рiшення: 

- про проведс1111я IIовторного контролю, у тому числi iз залучен11ям iнших пiдроздiлiв та/або
11р:щiв11111<iв Ломбарду: 

- про прIrтяпIеII11я. ·3а необхiдностi. виню1х працiвнпкiв, до вiдnовiдальностi вiдповiдно до
Jaкo110,inвc1 оа Укра"i11и; 

- i11шi рi111е1111я в 1\1ежах свос'i компетенцi·i.

6. ПОРЯДОК ДОСТУПУ СПО)КИПАЧIВ ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ ДО ДОКУМЕНТlВ
ТА 11Illl0f ТНФОРМАЦJl, ПОD'ЯЗАНОi' З НАДАННЯМ ФIПАНСОВИХ ПОСЛУГ 
,JO\ll>ЛPДOIVI 
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Лоступ спож�шачiв фiнансоrшх послуг до документin та iншо·i iнфорыацii". пов·язаноi· з 
I1ад.Iн11я1-I фiнансов11х послуг Ломбардоi\1, здiйснюпься вiдповiдно до законодавства Укра"iни та 
в11утрiн1нiх ,101<у!\1ентiв Ломбарду. 

Ло!\1бард розмiщуе для споживачiв iнформаuiю про свою дiялънiсть, визначену 
закоI1О,'Н1ВСТВО!\I та цнмI1 Правилами на власному веб-сайтi (веб-сторiнцi) в !нтернетi. 

reж11r-1 робочого часу Ломбарду (зокрема i вiдокремлених пiдроздiлiв). а саме робочi та 
1З11xi,i11i :1нi. робочi rодII11II та годи1111 перерв11. розмiщупься на веб-саf1тi (веб-сторi11цi) Ломбарду. 

Ло:--rбард перед укладен11ям Договору npo нада11ня лоr-1бард11ого кредиту та застави 
10Rов·юа1111i1 1юniдo:-.11m1 к,1iс11та у rшсь,,ю�зif1 або елс1проннiй формi. у тому ч11слi шляхом надання 
к:1iс1п) :юстуну до тако"i i11фop:-.1nui"t на оласIю!\I)' оеб-с<1йтi. про: 

1) особу, яка 11n:tac фi11а11совi послупI:
а) 11аf1:-.1с11ува11ня. !\1iсцезнаходження. контакт111-1й телефон адреса електро1111о"i пошти 

!ll1.\16apдy. а.1рсса. зп }11<010 пр11Йi\1Шоться скарпI споживачitЗ фiна11сов11х послуг;
б) наi1!\1е11ува11ш1 особи. яка надае посередн11uькi послупI (за наявностi); 
в) нiдо:-.юстi r1po дсржав11у pcccтpaLLiю Ломбарду: 
г) i11фop!\1aLLiIO щодо nключеmIя Ло.\tбарду до державного реестру фiнансових устаноо: 
r) iнформаuiю щодо 11аяо1rостi у Ломбарду права на надання фiнансовоi" послуrи;
J.) коIrтакт11у iнфор�1ацiю органу. яюrй здiйсшос державне регулювання щодо дiяльностi

Jlо:-.1барду: 
2) фiнансов)' послуrу - заrальну суму зборiв. платежiв та iншнх витрат, якi повинен сплатити

к.·1it:11 1. нкпю 1IIю з r10щ1т1Ш!\II1. або якщо ко111<ретний розмiр 11е може бут11 вr1Значе11ий - порядок 
в1Iз11аче11IIя таких в11трат: 

3) Договiр 11ро 1\с!Д(НIIIЯ фiнat-lCOBl1X IЮСЛ)'Г:
я) ш1яш1iсть у клiс111п права на вiлмоnу вiд Договору IIро надання фiнансових послуr:
6) с грок. протяго:..I я кого к.riic11тo,,1 можс бут11 n11користаIю npano на niд;-...юоу вiд Договору, а

Iакож i11111i ):\1ов1I вIIкор11с·1�1ншI права на вiдl\lOL3Y вiдДогооору: 
в) ,1i11i:-.1a.1ь1111i1 строк :ti"i Договору (якаю застосовупься); 
г) 11шш11iсть у клiс11тп праоа розiроат11 ч11 прI1п1II11IпI догоniр. нрава дострокового вIIконш-Iня 

Договору. а також 11ncлiдi-:11 так11х дif1: 
1·) 1юрsrдо1< в11есеII11я -змi11 та допов11енI, до Договору; 
д) 11с:..южтшiсть збiльшення фiксовано"i проuентно·1 ставки за Договором без письмооо"i зrоди 

IсIIс11та; 
4) :..1сха11iз!\111 захIIст�· npan споживачiв фi11а11сових послуг:
а) i\lO)Ic;1ивicп, та порядок позасудового розrляду скарг споживачiв фiнансових послуг;
б) 1iшш11iсл, гара111 ii1н11x фо11дiв LJII компе11сацiй11их схем, що застосовуються вiдповiдно до

зш:о II о,1а ВС1 IЗП. 
l liдтвсрджс1111яi\1. що i11фор,,�ацiя. заз11аче11а в статтею 7 Закону Укра"iни «Про фiнансовi

послупI та фiнансовi кoi\111aнi"i». надана клiс11ту € йоrо пiдп11с о Договорi про 11адання ломбардного 
крс, нI Г) га зас rавн Ло.\1бар;10:--1. 

lнфорi\1ш1iя. що 11nдасться клiснту. повинна 1абсзпечуоат11 пр,шиль11е розумiн11я сутi 
фi11.111cono"

i

Iюс,'lупI бс·1 нав'>п� Iш11ня П пр11д6а�111я . 
.Jlo.\16ap,1 II1д чнс 11ада1111я i11c\Юf1.\1aцi"i клiенту зобов·язан1111 дотримуватнся вимог 

з:11,l>1юдаnстuа про захIIст 1Iр,ш спо;ю1вачiв. 
Перс;� пiдп11са1111я:--1 Договору про 11ада1IIIя ломбардного кредиту та застави Ломбард 

·1aoc·111cL1yc о:тnf1омле1111}1 1-:лiс11та з Правила;.1и 11адан11я фi11ансов11х гюслуг Лоi\1бардом.
Ло.\,1бард ро11<р11вас клiс11та!\1 внз11а•Iсну закоподавство.\1 Укра·iн11 актуалыIу та достовiрну 

i11фор.\1ацiю про свою дiяльнiсть, що розмiщуеться у мiсцi надання послуг клiснтам та/або на 
н_IасIюr.Iу вeб-cnilтi (осб-сторi11цi). зокрема: 

l )  i11фop:--,iauiю про ломбард як надавача фiнансових послуг:

н) 11аii:-.1е11у1Заш15!. ;.1iс11сз11аходження, ко11такт11ий номер телефону ЛОi\1барду, адреса електронноi" 
11011IлI та адреса. за якою пр11й,,1аються скарги клiштiв; 

6) вiдо!\10стi про вiдокремленi пiдроздiл11. мiсця надання фiнансов11х послуг:

в) вiдо\юстi про c1<.ria.t органiв управлiн11я: 
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г) вiдо.,юстi про фi11а11совi показниюt дiяльностi. структуру влнсностi, 1ншу iнформацiю про 
т.1.чбnрд, що пiдлягас опр11людне11ню вiдповiдно до закону; 

r) вiдомостi про держав11у ресстрацiю ломбарду, як надавача фi11ансових послуг;

д) iнфopi\rattiя про наявнiсть у ЛОi\tбарду права на надання вiдповiдноi' фiнансовоУ послуги та про 
iioro шсrюче1111я до Реестру, що мiстить вiдомостi про ломбард; 

е) нi:ю.\lостi про поруше1111я провадже1111я у справi про банкрутство, вiдкриття лiквiдаuiйноi· 
11ро1tедур11. ·3астосувш111я процедури caнaui'r' до надавача фiнансових послуг; 

l) рiше1111я 11ро лiквiда1tiю/11р11пи11ення надавача фi11ансових послуг;

;к) 1,0111:11-; 1 щ1 i11фор�1анiя rсгулятора. як11i1 1дii1с11юс держав11е регулювання щодо дiяльностi 
1н1;.щвачн фi11а11соrз11х послу�: 

2) 11�р�.111< посл) г тn продуктiв. що 11адаюл,ся ломбардом. порядок та улюви 'ix надання:

3) nщтсть, ui11у/тарнф11. роз111iр платн (проце1пи. винагороду) щодо продуктiв залежно вiд виду
фi11ar1co130·1 послуп-1 (для продуктiв, якi пропо11уються клi€11там. що не с спожива�rами. така 
i11фopi\1,щi11 .\JОЖе буп1 i11д11niдyum>1t0ю); 

4) i11фор:-.1ацiю про механiзм11 захисту прав споживачiв (про можливiсть та порядок позасудовоrо
ро1г,1яду с1«1рг споживачin. а також про 11аяnнiсть гарантiйних фондiв чи компенсацiйних схем, що 
щсrосоnую1ъся вiд110вiдrю до законодавства Укра·1ни щодо окремих видiв фiнансових послуг та/або 
гtроду1<1 iв): 

5) 11аii.\1С11ува�-шя (для фiз11ч1rо'i особ11 або фiзично'i особн - пщприсмця - пр1зш1ще, iм'я. по
батькоni (за нnяmюстi) 11осередн11кiв (за 11аяв1юстi). 

Лол1бпр·1 забезпсчус доступнiсть i11фop,\la1ti'i. розмiщено·i 11а власш1х веб-сайтах (оеб-сторiнках) 
BlllllCBKa'3alto'i' i11фopчnцi'i. IIC \ICIIIIIC нiж sa останнi три роюt. 

l'rюж11[Ш'I фi11а11сов11х послуг - клiс11т лоr-1барду мае право доступу до iнформацi'i щодо 
,1iя.11.,1юстi :юмбарду. Ло:-.1бард. в порядку. передбаченОi\tу 0111н11и;,,1 законодавством та Законом 
Y1,p,i'i1111 «I lpo доступ до пуб,!liчно·i iнфopмaui'i», надае таку iнформаuiю: 

1) вi. LО:-.юстi про фi11а11совi nоказ1шю1 дiяльностi Ломбарду та 'ii економiсший стан. якi
пi,1:1яп1ю11, t16ов·язково:-1у опр11людненню; 

2) пerc.riк керiв1-111кiв Ло111барду та йога вiдокремлених niдроздiлiв;
3) кi,11,кiсть частш< Лш.16арду та розмiр часто к, якi знаходяться у власностi членiв його

в11ко11а�з•юго органу. а також перелiк осiб, частки яких у складеному капiталi Ломбарду або належна 
·i:-.1 кi11ькiсть часток перевищують t1'ятъ вiдсоткiв;

4) i11t11� iнформацiю. право на отр11ма1111я яко'i виз11аче110 законом.
J!очб�1рд вiдповiд1ю до зако11одавства роз1<рива€ також:
1) фi11п11соu) звiт11iстъ. якn складасться та подасться вiд11оniд110 до законодавства;
2) ·щi I нi л.а11i tiншi. 11iж фi11а11сова зоiтнiсть). що складаються та подаютъся вiдповiдно до

вшю1 1ако11iв з mпш1ь рсгу.1юва1111я p1111i<irз фi11а11сових послуг та 11р11i111ятих 1riд1ю з такими 
1ar.;oнR,\111 1юр,\•1ат11в110-11ршзов11х актiu орга11iв. якi здi11снюють лержавне регулюва11ня ринкiв 
фi11ai1t:01111, нослуг: 

3) iнформаuiю. що 1-ншасться клiсптам оiдповiдно до щ1х Праоил та передбачена статтею 7

'Зако1r: У1,rа·iни «Про фi11а11совi послуги та фiнансоni кoi\1naнiY». 
l liл ,,ас розкрнття i11фopr-1arti'i Ломбард дотримусться вимог зако,юдавствн про r-юви.
l la 1111:-югу клiс11та - спож11вача фiнансоnих послуг Ломбард надае також баланс або довiдки

11ро фi11aircoвc становище, пiдтвердженi аудитором (аудиторсъкою фiрмою), а також бiзнес-план (за 
11шш11оt: r i). якщо i1-1ше 11е псредбачено законодавством Укра'iн11. 

11н 1з11ко11ан11я ВШ\ЮГ законодавства Укра'i11и Ломбард розмiщус (оприлюдюос) 11а власному 
всб-t:Мi 1 i ( rк:б-сторi нui) pi ч1 ry фi 11ансоnу звiтнiсть разом з аудиторсыш111 висновком. 

Ло:,.16ард 11а вш1с110:-.1у rзеб-сайтi (веб-сторiнцi) також розл1iщас iнформацiю про його 
13j,1oкpc:-.1,1c11i пiдроздiлrt. а саме: 

- повнс 11айл1е11ува1111я оiдокре111леного пiдроздiлу:
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- щт1 та но,\1ер рiшс1111я про створен11я вiдокремле11ого пiдроздiлу;
- код н� Е'дrПОУ вiдокре,1леного 11i,1роздiлу:
- вrц11 фiнаr-1сов11х послуг, нкi може надавати вiдокремлений пiдроздiл;
- �1iсuез11аходження вiдокремленоrо пiдроздiлу;
- 1101'1ср телсфо11у вiдокремле1юrо пiдроздiлу;
- прiзвнще. i,_1·51 та по батьковi i найменування посади керiвника вiдокремленоrо пiдроздiлу;
- i11ш) i11фор"1ацiю про вiдокремле11ий пiдроздiл, що пiдлягас оприлюдненню вiдповiдно до

·1ако110,1аnства.
J10.-1бард забезпечус доступ споживачiв фiнансових послуг до iнших документiв та iншоi' 

i1н\юр.,1,:щi'i. по!3'язшю'i з 1шда1111ям фi11ансо1шх послуг, обов'язковiсть доступу до яких або отримання 
яко'�' перелбnчена законодавстnом Укра·111и. 

За мiсuез11аходжсння,1 Лоi\rбарду та його вiдокре111лених пiдроздiлiв (за наявностi) у 
.1ост:,,·11110�1:,,· для оrляду спож11вr11Iа:-.111 фi11ансових послуг �1icцi Лоr-.rбард розi\1iщас копiю свiдоuтва 
I1р11 рссстрш1iю фi11а11со1ю·, ус ишови. засвiдче11у керiв111шом Ломбарду тn iнформацiю щодо наяв1-юстi 
.1i11cшi'i 11а IIрnво 1дii1с11с11ш1 вi:1понiд11о'i .:1iят,1юстi з нnда�111я фiнансоа11х послуr або iнформа11iю про 
:1а1;, тn 110:-.1ср pi111c11нsi 11ро п11ссс1111л ЛОl\1барда до Держашюго реестру фi11а11сових установ та 
гi11српос11:1ш111я. що забс:н1ечуЕ: перенаправлення (оiдсилання) на сторiнку офiцiйного Iнтернет
прL:дс1а11111щтва Нацiо11алыюrо банку Укрrйш1. на якiй можливо переоiр1п11 таку i�1формаuiю. 

За :-.1iсuез11аходже1111н:\1 оiдокремлсliих пiдроздiлiв Ломбарду (за 11аяв11остi) в достуnних для 
01 шцу с1IожIInачnм фi11n11сощ1х послуг рОЗJ\tiщуються копi·, заз11аченнх документiв, засвiдчених 
ксрiв1111ко�1 Ломбарду. 

Зn ]\1iсuсзнаходже1111лм Ло,\1барду та його вiдокре1'1лених пiдроздiлiв (за наявностi) в доступних 
�1.1>1 оrляду спож11вача]\1 фiнансових послуг мiсцях розмiщуеться також iнша iнформацiя та/або 
;юку�1снт11 Ux копi'i). обов·язковiсть розмiщення яко'i або я1<11х передбачена законодавством Укра'tни. 

Рон;р11тп1 ло,\Jбардом i11фор:шщi"i пр11 прегулюв:11111i прострочс11о'i з::1борговn11остi. 

Ло,1бард роз:\tiщус щ1 влас110:\1у всб-с::111тi пжу i11формацiю щодо врсгулюва1111Я llpocтpoчe11o"i: 

rюрядок rп.1c1'10,r1i'i' iз По111чн:1ь1111ко:--1 пр11 врегулюваннi простроче11о'i заборгова11остi (внмоrи щодо 
.; 111'1!10·1· ll\)lk',1illl(11). 

i111jюp\1t11tiю 11ро те. що Лт.:6ард 11е вiдступас право в111,юп1 зn договорОl'vl про надш1ня Ломбардного 
крсд111 у 

i11(jюp:-.1a11iro про 1е. що Ло1\1бар,1.1 не залучаЕ: колекторську комттанiю до врегулювання простро•1еноi· 
·н1борrоrшностi 

i1н\юр]\1аuiю 11ро те. що Лоl'v16ард не взасмодiЕ: з третiми особами при вреrулюваннi прострочено·i 
заборпн1а11остi Поз11чю11,1111ка за п11м Договором 

iнфор,_,1ш..tiю про те, що Ло:-.1бард 11е повiдомляе iпформацiю про укладення Позичальником 
,lloroвopy. йоrо у:--юв11. стан в11конання. наяв11iсть прострочено'i заборrованостi та П розмiр особам, 
нкi не t стороною Договору 

у:-.ювI1. за як11х Ломбард. ршпочинас дiяльнiсть iз врегулювання прострочено'�' заборrованостi; 

1 юря,·tсн: i спосiб пornwc1I11я 11 рострочс110·1· заборгованостi. 

i11ш) i11форс11а11iю. розкр11·пя м:о'i 11еобхiщю 11n n11ко11а�111я Btli\lOГ 1111нного законодаnства. 

Р<Н1'р1П rsi :1oi\1бapJ.O:\J вi,IO,\JOCТCII про свою стру,пуру 13.'lИCIJOCTi. 

Вiдповiд1ю до вI1l\1ОГ Постанови Праплiн11я Нацiоналы1оrо банку Укра"iни вiд 14 квiтня 2021 
рок;- .N-� 30 «Про затвсрджс11ш1 Положсння про в11моп1 до структури влас1юстi надавачiв фiнансових 
поСЛ)Т» 11а всб-саiiтi Ломбард poзl'v1iщy1::: 

схеl\1ат�1ч11е ·юбражен11я структур11 власностi ломбарду - розмiщую1 ься у файлi формату 
<<. *pd Г»: 
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вi,:юi\10стi про остаточ1111х ключоо11х учасникiв у структурi о.•1ас11остi шщавача фiнансових 
11ослуг. кpii\1 паспорт1111х ,ta1111x фiз11чн11х осiб. повн11х адрес ·1х прож1ша11ня та iдентифiкацiйних 
JIO\tcpiв (з1 iд1JO i·j .J.l),lll r..:0,,1 2 до l lоложен11я 11ро в11N1О1 и до структури влас1о1uстi 11адавачiв 
фi11ансо1шх послуг) - роЗ;\1iщуються у фай.1i формату«. *pdf»; 

вi.:.ю�юстi Щ)О nлас1111кiо iстопю"i участi в 11адавачi фi11а11сових пос.луг (згiдно iз додатком 3 до 
Положення про вимоп1 до структури власностi надавачiв фiнансових послуr) - розмiщуються у 
фМ1лi форм,пу «. *pdr». 

Puзi\1iщc11a i11фор.,1ацiя повинна пiдтримуватись ломбардом в актуальному станi, не суперечити 
!1.Окумсн п1�1 про структуру влас11остi, пода11им ломбардом до Наuiонального банку Укра·1ни, та бути
дос1у1111ою 11а безоплnтнifi ос11овi всiм заiнтересованим особам.

Розкр1птя iнфор1-1анi"t
. 
здiйснюпься державною мовою. 

7. ВIДПОВIДАЛЫПСТЬ ПОСАДОВИХ осrБ, ДО ПОСАДОIЗИХ ОБОВ'ЯЗКIВ яких

l\ЛЛЕЖЛТI"} БЕЗПОСЕРf:ДНТ:>O РОБОТЛ 3 КЛ1€1-1ТА 111, УКЛЛДЛННЯ ТА ВИКОНАННЯ 

,tоговоrш 

Посrщовi особ11, до посадовнх обов'язкiв яких належать безпосередньо робота з кте:нтами 
11�..:суть вi..:.tповiдnлы1iсть за: 

якiсть i свое:часнiсть виI<она1111я поI<ладеннх на них посадовими i11струкцiями 

якiсть i с1ю1:.:час1iiсть та належ1111й рiвень обслуrовування клiснтiв; 
правильнiсть прийо!\1у та оцiнки Предметiв застави; 
достовiрнiсть тn правильнiсть оформлення документjв i звiтiв. а також Ух схороннiсть; 

• схоро11нiсть i стан Предметiв застави, якi знаходяться у йога пiдзвiтностi;
справш111 стан вiдповiдноrо устаткування, що знаходиться у lioro пiдзвiтностi;
дотр1ша11ня в1н,10г законодавства щодо захисту прав спож11вач1в:

:\!()Jtiторш1гу: 

11свиконан11я або llеналежне в11кошшня заходiв з проведення фi11а11сового ыонiторинrу;
дотрнмання Правил фiна11сового монiторингу та Програми здiйс11ення фiнансового

11ерозго;юшс111гя вiно;,.,юстеi1. 1110 сюшдають коr-,ерцiйну тасr-,1н1щю Товариства; 
,1отр11:-.1а�1ш1 11pan11!1 1шутрi111111,ого трудового рснпорядку Товар11ства: 
..:.tотрю1nн11я iнстр) кцi11 з охоро1111 працi, протипожежно"�' безпеки i виробничо"�' caнiтapii'; 
дотрш,ш1111я 3Ш<о110давч11х. 11орr,1ат11в110-правов11х та i11ших реrламентуючих, 

r..1стол.11ч1111х доку�1снтirз та :-..,атерiалiв, що стосуються п,пань 11адан11я фiнансовнх послуг та супутнiх 
1юс1уг. 

Ло:-1бард 11ри 13pcrymo1Зallнi простроче110·1 заборгованостi не здiйсllюс обробI<у персональни.х 
дан11х третiх осiб, у то.-..1у ч11слi близьких осiб сnоживача (або Позичальника, Клi€Нта), якi не надали 
з, 0,111 11а обробку ·1xllix да1111х, а також таких дан11х про сложивача (або Позичальника, Клiснта), йоrо 
6:111зью1х осiб, представ1111ка, спадкос�,щя. поручителя або майrrового поручителя, третiх осiб, 
вз:�оюдiя з }tl<11i\fll псрсдбачсна Договором про нада11ня фiнансоnог кредиту та якi надали зrоду на 
1,1к, юао10д1ю: 

1) щодо графiка i101·0 робот11:
2) щодо мiсця т;� часу вiдпочи11I<у;
З) щодо по"�'здок у :--�ежах та за межi У 1сра·11111:
'-1) LIJ.Oдo мiсця та часу зустрiчi з рi,тн111У1и. дру-зям11 та iнш11ми особам 11:
5) що,:10 i11форщ1нi·�". poт,1i1ucнo'i в сонiаль11их мережах:
б) щоно стn11) �доров'я:
7) щодо 110.'li 111чl111х 1юrля:tiв та рслiгi111-111х 11ерекоllа11ь;
8) шо::�.о членства у 11артiях та громадських об'сш1ан11ях;
9) фото т.� вiдеом;�терiалiв iз зображеll11ям с11оживаL�а (або Пози•rальника, Клiе11та), його

б:111 31.,1,нх осiб, представ1111ка. с11адкое:r-,щя. поручителя або май,ювого поручителя, третiх осiб, 
взасмодiя з яю1ми 11ерсдбачена Договороr-.1 про надання Ломбардного кредиту та якi надали зrоду на 
т.�ку взасl\юдiю (крi;..1 випадкiв створе11ня, зберiгання, використання таких фото - та/або 
вi,tеомагерiалiв лля в111<011а1111я передбачених зnконодавством обов'язкiв, а також випадкiв створення, 
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'!6cpira1111я. викор11стаrшя таких фото - та/або вiдеоматерiалiв на пiдставi п11сьмово'i згоди 
с110ж1шача(або Поз11чаm,н11ка, Клiнпа), його близьких осiб. предстаnн11ка. спадкоЕ:мuя, поручителя 
aCio ,1a1i 110во1 о 110ру•1�п еJ1я. третiх осiб. взаЕ:модiя з яю1ыи передбачсна Договором про 11адання 
Jlo:-16ap. t11oro крешпу та якi надалп згоду на таку взасмодiю). 

\ !сжi niд11oniдa.11,11ocтi посадов11х осiб. до обов'язкiв яю1х 11а:1ежать безпосередньо робота з 
К.11С!1Лl\1!1: 

- за н�11алеж11с в1r1.:01�а1111я або 11еnико11а1111я сво'iх обов'язкiв. що передбаченi посадовою
i11c1 ру1щiсю та реглш,1с11тую•11нш1 до1<ументам11 Ломбарду, в межах, визначе11их чин ним 
за1<011ошшство,,1 Укра·111Н про праща; 

- за праnопоруше11ня, скоЕ:11i в процесi зд111снен11я свое'i дiялыюстi, в межах, визначених
1111111111,1 Я.тt!\1iнiстрат11вн11м. 1<ри!'-1iнальним та uивiльним законодавством Укра'iн11; 

- з:1 завда1111я 1'1атерiнлы10·i шкод11 - в межах, визначених '-fИнним uивiлышм законодавством та
ЗаКОIIОДПВСТВО1'1 про праща Укра'iни. 

8. оrтис ЗАfЗДАНЬ, ЯКI ПIДЛЯГАIОТЬ ВИКОНАНП10 ко·жпим ПIДРОЗДIЛОМ
ЛО:\,Jl>ЛРДУ 

У Ло:-rбардi вiдnо1Зiд110 до Заснов11нцького договору. iнших в11утрirш1iх докуме1пiв Ломбарду 
с·11.юрююп,ся пiдроздiл11 (служб11) вiдповiдно до 'Jавдань, якi мають nиконуват11ся n ра:-1ках надання 
фi11.111са1ю·1· пос.11уп1 Ло1116nрдом. 

!111ко1швч1111 орган Ло:-16nрду.
13111<011,шчн11 opra11 Ло:-.1барлу створюсться та здiйс11юс функui'i у вiдповiдностi до

'1nс11овн1щ1,кого договору J!о,1барду. у тол1у числi в11зна•�а€, планус та здiйснюс поточну дiяльнiсть 
Лt)l\1Gap,1.y1. виз11ачnс у межах сво{i ко:,_1петенцi'i напрямки розвитку Ломбарду. встановлення цiново'i. 
фiнансово'i по.'liтнк11 та за6езпече1111я надання фiнансових послуг Ломбардом вiдповiдно до чинного 
'J,11.:0110�ttшc1ua Укра·i1111. В11ко11авчи11 орган Ло:-.,барду в11рiшус всi питання в межах наданих йому 
11ов11овюкен1,, доручас в11кона11ня окремих органiзацiйно-господарських функцiй iнш111\1 посадовим 
особа:--, Лоl\1барду, забезпечус додержання законностi, змiцнення договiрно'i дисциплi11и та облiку, а 
також в111,онус iншi 110в11оваже111-1я, наданi Засновницьким договором Ломбарду, Довiренiстю тощо. 
Вш:011анч11,,1 орга11ом Ло1'1барду с д11ректор. 

1;ухrшперiя. 

З.�безпече1111я nеде11щ1 бухгалтерс1,кого облiку здii1снюс голоn11ий бухгалтер. Завданням 
п>nов11ого бухгалтера с забсз11с11ен11я процесу opraнiзaцi"i ведення облiку та сю1ада11ня фiнансово'i, 
податково·i. стат11стич11о·i. рсrулятор110·1 звiт11остi. що rру11туються на дан11х бухrалтсрськоrо облiку. 

С.1у жба внутрiшнього ауд11ту (контролю) Ломбярду. 
С1у;r.:ба n11) тpi111111,or о aJ:lltТy (контролю) Ло:-.1бард). яка створс11а та дiс вiлnовiдно до 

·зак,ню:t;1nсп1а Укр,й1111 та JЗ11�1pi1ш1ix доку,,1е11ТiI3 Лоi\1барду, здiйс11юс 11агляд за потос111◊1О дiялънiстю
nu,16ap t)'. ко11тро:1ь 3,1 дотр11�1а1111яi\1 Ло1'1бардоi\1 та його працiIЗш11<аi\1И зако11iв, нор1'1ат11вно-правових
актiв opr шriв. якi здiikнюют1, лсржав11е регулюIЗання р1111кiв фi11а11сов11х 11ослуг, та рiше11ь орrанiв
у11ршзлi1111я Ло:-.16арду, здi11с11юс перевiрку результатiв поточно·i фiна11сово'i дiяльностi Ломбарду, а
гакож 1111ко11:-,1с i11шi фу111щi'i та завдання, передбаченi законодаnствоi\t та внутрiшнil\1И документами 
Jlо,1бнр. 1.у. 

9. МЕХАНIЗМ ЗАХНСТУ ЛОМБАРДОМ ПРАВ СПОЖИВАЧIВ ТА
YPf.ГYЛIOUAfHIЯ СПIРПИХ ПИТАНЬ, ЩО ВИНИКАIОТЬ У ПРОЦЕСJ 
ФIIIЛIICOBO'i ПОСЛУГИ 

ПОРЯДОК 
ПАДАНИЯ 

rеалiзацiя :-1ехннiзму захисту прав спожи1Зач1в здiйснюсться Ломбардом настуnним 
'111110:-.1: 

.1отр111\1ан11я )' crю'ii'1 дiяльностi rз11моr законодавства у сферi захисту прав спож1,ваt1iв; 
opп111iзrщi ·i 11алсж1юго обслугоJЗування клiштiв Ломбс1рду вiдпопiд110 до законодавства 

1,1 BII� 1 рi1ш1iл Д(Ж)'.\ICIITiIЗ Jlоi\1бщцу: 
знтвсрюкс11ш1 в11утрiш11iх документiв Ломбарду з надш111я фiнансових та супутнiх 

1юс.1)Т (llрашш нада1111я фi11а11сов11х послуг Ломбардом, Договорiв 11ро надnння ломбард1➔ого кредиту 
1.1 -застшз11 ЛомбардОi'-1 тощо). якi вiдповiдають вимоrам зако11одавстnа; 
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не вклrоче1111я у Договiр про надання ломбардного кредиту та застави умов, яю с 
11ссправедл ив11:-.tи; 

11а;щ1111я у доступ11i1r формi клiснтам Ломбарду свосчас11о'i, пов1-ю·i та достовiрно'i 
i11фop111я11i'i вiдповiд1ю до законодавства. у то:-.1у числi про найменування Ломбарду, режим йога 
робоп1, про Iюслугн. що надшоться Ломбардом. права та обов'язки Ломбарду та клiснтiв по 
Доr 01юр)' про 11а"щ1111я Ло.мбард11оrо кредиту та заставн. uю укладает1,ся �1iж Сторонами; 

11ня1н10стi 111схш1iз:--1у розгляду заяв та скарг клiс11тiв, у то111у ч11слi свосчасного розгляду 
1ая11 1а скарг к.1iппi1З ;lо,1бnрду. 1астосуnа11ня. у разi 11еобхiдностi. вiдповiд1111х заходiв, якi 
11р11111111ню1ъ r10p) 111сння � р,вi i·x 11ш1вностi; 

пада1111я клiс11тю1 J!оi\1барду вiдповiд11о'i iнформанiУ (реквiзитiв) органу. яю111 здiйснюс 
,lcpжaiнtc рСГ) .1ювш111я р11нкiв фiнnнсових послуг. n також ре1свiзит11 oprairiв з п1па11ъ захисту прав 
с пож1 шач i в; 

11адш111я спожнвачам ло111бард11их послуг (до укладення з ними Договору про надання 
.llo\16Rpд11oro кред1пу та застав1-1 Ломбардом) iнформацi·i. зазначеноi· в статтi 7 Закону Укра·1ни «Про 
фiна11совi послуп, i фi11а11совi ком11анi'i»; 

11адш111я клiснтnм Ломбарду i11формацi'i про прiзвище, iм'я та по батьковi працiвника 
Ло:-.16арду. у1юв110вюке1101-о розглядатн скарги та заяви клiснтiв Ломбарду. 

Порндок урсгу.1rова111-1я спiрних п�папь. що ви,шкаrотъ у процесi надання фiнансово·i 
пос;�) 1 11. здiйснюсться шля:хо:--1: 

1. nровсде1111я переrоворiв;
2. зиер11с1111я :ю сущ га iнш11х упов11оважеш1х орrанiв державно'�' олади ЗR захистом порушен их

прав. 

Пi,11 1Зерюю.:ння.\1. що iнфор;щщiя. зазначена в статтi 7 Закону Укра'iни «Про фiнансовi 
1Iuc1) 111 i фi11а11совi t<O,\t11n11i·,·». надана клiн1ту с йога пiдп11с н Договорi про нашн1I1я ло:-.1бардного 
крL',t1пу та ·3ас r нв11. 

l lp11 з:tii1c11c11нi ломбарл1ю·,· дiяльностi. чинним законодавством не передбачено 11аяв1-11сть
1.1р,111тi111111х фо11дiо ч11 ко;-.1Пе1-1сацiй11их cxer-.1. 

l11u1i нr1п1111ш, 11с 11срсдба•1е11i 1юр�ш11ш1 цнх Правнл врегу11ьовуються ш1 пiдставi норм 
•1111111ого за , .. онод:шстnа У 1,pa'i1111.

*********************************** 
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